VsSeobecné predajné podmienky

1. VSeobecné ustanovenia

Tieto VSeobecné predajné podmienky (d'alej ako ,,VPP®) prevadzkovatel'a internetového obchodu
e-shopu PC-NET s.r.0., so sidlom Zubrik 735/6, 977 01 Brezno, ICO: 44303181, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu B. Bystrici , oddiel: Sro , VloZka cislo: 15151/S (d’alej len
“PC-NET s.r.o.” alebo “predavajtici”) sa vztahuju na vSetky vzt'ahy, ktoré vznikaju pri predaji
tovaru predavajucim zakaznikovi prostrednictvom internetového obchodu www.pc-net.sk .

Zakaznikom predavajiceho méZze byt fyzicka alebo pravnicka osoba (d’alej ako ,kupujtci®). Tieto
obchodné vztahy sa riadia zdkonom ¢. 40/1964 Z. z. Obc¢iansky zdkonnik (d’alej ako ,,Obciansky
zakonnik®), zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej ako ,,zakon o
ochrane spotrebitel'a®) a zdkonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho (d’alej ako ,,zakon o ochrane spotrebitel'a pri predaji na

dialku®).

Vyslovne sa vyluCuje aplikacia akychkolvek inych podmienok kupujtiiceho uvedenych v
objednavke, inom dokumente, sprave alebo v e-maily kupujiceho, ktoré by boli v rozpore s tymito
VPP.

Je nevyhnutné, aby ste si pred pouZivani tejto webovej stranky pozorne precitali nase VPP,
nase Zdsady pouZivania stiborov cookie a naSe Zdsady spractivania osobnych tudajov d’alej spolocne
len ,,Zasady ochrany tdajov®) . Pri pouZivani tejto webovej lokality alebo zadani objednavky na
tejto lokalite ste viazany/-a tymito podmienkami a zasadami ochrany udajov. Ak nesthlasite s
podmienkami a zasadami ochrany ddajov, tito webovu lokalitu nepouZivajte.

Kupujtci prejavuje suhlas s tymito podmienkami odkliknutim prislusného policka pred odoslanim
objednavky na internetovej stranke predavajiceho www.pc-net.sk . Kupujtci odoslanim objednavky
potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tym, Ze s podanim objednavky a sicastou objednavky je
povinnost’ zaplatit' cenu objednaného tovaru. Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze bol
pred jej odoslanim informovany o vSetkych naleZitostiach v stlade s ustanovenim §10a az §14

zakona o ochrane spotrebitel’a.

2. Uzatvorenie Zmluvy - objednavka

Kupna zmluva, na zaklade ktorej je realizovany predaj tovaru predavajicim kupujicemu vznika na
zaklade potvrdenia objednavky kupujiceho zo strany predavajuceho. Objednavku tovaru uskutocni
kupujuci prostrednictvom elektronického objednavkového formuldra uvedeného na internetovej
stranke predavajuceho www.pc-net.sk .
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Odoslana objednavka je pre kupujtceho, ktory je spotrebitel, zdviznda momentom jej odoslania
predavajicemu, avSak nie je tym dotknuté ustanovenie § 7 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a.
Objednavka musi obsahovat’ minimalne nasledovné udaje: identifikacné udaje kupujiceho v
rozsahu krstné meno a priezvisko fyzickej osoby, pripadne nazov pravnickej osoby, emailova
adresa, telefonicky kontakt, ndzov tovaru, presna Specifikaciu tovaru, mnoZstvo objednaného
tovaru, presné miesto dodania tovaru (adresa dorucenia), spdsob prepravy a sposob uhrady kiipnej
ceny. Aby ste mohli zadat’ objednavku, je potrebné postupovat’ podl'a postupu online nakupovania a
kliknut" na tlacidlo ,,Objednat” s povinnost'ou platby“. Upozoriiujeme, Ze zadanim objednavky mate
povinnost za svoju objednavku zaplatit. Nasledne vam bude zaslany e-mail s potvrdenim prijatia
vaSej objednavky (,,Potvrdenie o prijati objednavky“) . To neznamena, Ze objednavka bola nami
prijatd. VaSa objednavka je ponuka na zakupenie jedného ¢i viacerych produktov, ktori nam
predkladate. VSetky objednavky podliehaji naSmu schvaleniu. O naSom suhlase vas budeme
informovat' e-mailom, v ktorom vam potvrdime, Ze objedndvka bola odoslana (,,Potvrdenie o
dodavke*). Zmluva medzi zmluvnymi stranami o kupe vyrobku (d’alej len ,,zmluva®) je uzatvorena
az vtedy, ked’ vam zaSleme potvrdenie o objednavke.

Zhrnutie udajov o objednavke bude pripojené k potvrdeniu o dodavke (,,Elektronicka uctenka®).

Ak je kupujuci spotrebitel'om, neoddelite'nou sticast'ou kiipnej zmluvy je Informacia pre zakaznika,
ktort predavajuci poskytol kupujicemu pred uzavretim kipnej zmluvy prostrednictvom tychto VPP
a Zasad ochrany tdajov.

3. Dostupnost’ tovaru

Predavajuci si vyhradzuje pravo z vaznych dovodov (najmé ak predavajuci nema poZzadovany tovar
na sklade, resp. nedokdZe poZadovany tovar obstarat, pripadne ho dodat" kupujicemu v
poZadovanom mnozstve) neakceptovat objedndvku kupujiceho alebo zrusSit uZ potvrdenu
objednavku kupujiceho, o ¢om bude kupujiceho informovat’ (telefonicky, pisomne, e-mailom).
Vyhradzujeme si pravo tak ucinit kedykol'vek. Za odstranenie akychkol'vek vyrobkov z tejto
webovej lokality alebo za odstranenie Ci tpravu akéhokol'vek materidlu alebo obsahu z tejto
webovej lokality, ani za spracovanie objednavky po zaslani potvrdenia o objednavke nenesieme
zodpovednost’ voci vam ani voci Ziadnej tretej strane.

Predavajuci si taktieZ vyhradzuje pravo poskytnit kupujicemu informdcie o nahradnych vyrobkoch
rovnakej alebo vysSej kvality a hodnoty, ktoré si mdZete objednat, alebo poskytnit” kupujicemu
moZznost’ od zmluvy odsttpit’ (zruSenie objednavky) prostrednictvom e-mailu. Ak si kupujtci nezela
objednat’ nahradné vyrobky a chce od zmluvy odstipit’ alebo objednavku zrusit', predavajuici uhradi
akukol'vek hodnotu, ktord kupujtci zaplatil, a to v lehote 14 dni od dorucCenia e-mailu.

Za predpokladu, Ze kupujici neodstipi od zmluvy, nezrusi objednavku alebo neprijme nahradny
vyrobok v primeranej Casovej lehote, je predavajici opravneny odstipit od zmluvy a uhradit
kupujiicemu sumu, ktord zaplatil, a to v lehote 14 dni odo diia dorucenia odstipenia od zmluvy zo
strany predavajuceho.



4. Platobné a cenové podmienky

Kupujtci je povinny za tovar, ktorého objednavka bola predavajicim akceptovand, zaplatit’ kiipnu
cenu platnu v case potvrdenia objednavky predavajiucim, a to riadne a vCas. Ak predavajuci zisti
chybu v cene akéhokol'vek vyrobku, ktory si kupujtci objednali, bezodkladne ho bude informovat a
poskytne mu moznost’ potvrdenia objednavky v spravnej cene, alebo jej zruSenia prostrednictvom
e-mailu alebo pisomne. Ak sa preddvajicemu nepodari kontaktovat kupujiceho, objednavka sa
bude povaZovat' za zruSenu a zaplatena suma bude kupujicemu celad vratena v lehote 14 dni od
zruSenia.

Predavajtci nie je povinny poskytnit’ kupujicemu akykol'vek vyrobok za nespravnu nizZsiu cenu (aj
ked uZ zaslal potvrdenie o dodavke), ak je chyba v cene zjavna a neomylnd a mohli ste ju
odovodnene rozpoznat’ ako nespravnu cenu.

Kipna cena za tovar je cena uvedena na internetovej stranke predavajuceho www.pc-net.sk k
vybranému tovaru. Kipna cena je uvedena vratane DPH. K takto urCenej kipnej cene budd
kupujicemu pripocitané naklady na dopravu tovaru a naklady, ktoré predstavuju poplatok ti¢tovany
poskytovatel'om platobnych sluZieb za poskytnutu platobnu sluzbu (d’alej ako ,,Kipna cena®).

V suvislosti s tym a podla hlavy V kapitoly I smernice 2006/112/ES z 28. novembra 2006, o
spolo¢nom systéme dane z pridanej hodnoty, sa za miesto doruCenia povazuje dany ¢lensky Stat, v
ramci ktorého je tovar doruceny, a pouZitelna DPH sa udava v ramci platnej sadzby kaZdého
Clenského Statu, v ktorom sa tovar dorucuje na zaklade zadanej objednavky.

V stilade s platnymi pravidlami a predpismi kaZdej jurisdikcie bude primerana DPH tuctovana z
naSej strany, pokial' je tovar dodany zakaznikovi, ktory je (alebo sa po fiom poZaduje byt)
zdanitel'nou osobou pre ticely DPH.

Kupnu cenu uhradi kupujuci predavajicemu niektorym z nasledovnych sposobov:

- priamo pri prevzati tovaru v hotovosti alebo platobnou kartou (len pokial je v predajni platobny
terminal),

- uhradenim dobierky,
- bankovym prevodom na ti¢et Predavajiiceho vedeny v CSOB,
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- bezhotovostne platobnou kartou prostrednictvom zabezpeCenej internetovej platobnej brany
CSOB.

Bezhotovostna platba platobnou/kreditnou kartou prostrednictvom zabezpecCenej platobnej brany
CSOB, a. s. - V pripade volby tohto spdsobu tihrady bezhotovostnou platobnou kartou, postupuje
kupujuci pri plateni podl'a krokov oznamenych mu v ramci prisluSnej internetovej platobnej brany.
Predavajtici nie je povinny odoslat’" kupujicemu predmet kipy predtym, neZ kupujici vykona
platbu. Ak ma kupujici v Gmysle vyuZit k dhrade ceny platobny systém CSOB (internetovii
platobnt branu) prevadzkovany spolo¢nostou: Ceskoslovenska obchodnd banka, a.s., so sidlom
Michalska 18, Bratislava 815 63, Slovenska republika, ICO: 36 854 140, zapisana v Obchodnom
registri OS Bratislava I, oddiel: Sro, vloZka ¢. 4314/B, je pred jeho pouZitim povinny sa oboznamit’
s prislusnymi obchodnymi podmienkami upravujiicimi jeho pouZivanie. Platobny systém CSOB je
prevadzkovany vyhradne spolo¢nost'ou Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. a Predavajtici preto
nenesie akukol'vek zodpovednost’ za pripadnd Skodu sposobent kupujiicemu na zaklade pouZitia
alebo v suvislosti s pouZitim tohto platobného systému. Z dévodu minimalizovania rizika
neopravneného pristupu budi udaje o vaSej kreditnej karte zaSifrované. Kreditné karty podliehaju
overeniu a autorizacii subjektom, ktory kartu vydal. V pripade, Ze subjekt platbu neautorizuje,
predavajuci nebude niest’ zodpovednost’ za akékol'vek omeSkanie alebo nedorucenie a nebude moct
s vami uzatvorit’ Ziadnu zmluvu.

5. Dodacie podmienky

Dodanie tovaru predavajuci realizuje rozvozom alebo expresnou zasielkovou sluzbou (kuriérom) na
adresu kupujuceho urcenu v objednavke. V pripade volby kupujuceho, Ze si tovar prevezme
osobne, sa jeho dodanie realizuje predavajticim a to v jeho prevadzke.

Predavajici doda kupujucemu tovar spravidla do 14 pracovnych dni od potvrdenia objednavky
kupujuceho, ak sa tovar objednany kupujticim nachadza na sklade predavajticeho. Ak predavajuci
nema tovar objednany kupujicim v case ich objednania na sklade, oznami predavajuici kupujucemu
lehotu, v ktorej bude tovar kupujicemu dodany. Ak tovar nie je mozné dodat’ kupujicemu v lehote
14 pracovnych dni od potvrdenia objednavky kupujiceho predavajicim, predavajici o tejto
skutocnosti informuje kupujuceho. V pripade omeSkania predavajiceho s dodanim tovaru podla
predchadzajucej vety je kupujtici opravneny od zmluvy odsttpit’ alebo je opravneny dohodniit’ sa s
predavajucim na novom dodani tovaru. Kupujici je opravneny vyuZit' u predavajiceho sluzbu
expresného dodania tovaru do 24 hodin od potvrdenia objednavky kupujiceho predavajicim, ktora
je spoplatnena v zmysle cennika predavajticeho, platného v case potvrdenia objednavky kupujticeho
predavajuicim. Ak sa predavajici dostane do omeSkania s dodanim tovaru kupujicemu a kupujuci
neodstipi od zmluvy, je opravneny predavajtiiceho poZiadat o vyuZitie expres dodania tovaru. V
pripade podl'a predchadzajuicej vety je predavajtici opravneny dorucit’ kupujicemu tovar expresnou
sluZzbou na vlastné naklady.

Dodanie tovaru je zo strany predavajticeho splnené:



¢ odovzdanim tovaru kupujicemu v mieste dodania, ak prepravu tovaru obstarava predavajuci,

¢ odovzdanim tovaru prvému dopravcovi urCenému kupujliicim na prepravu alebo odoslanim tovaru
kupujicemu,

e umoZznenim kupujicemu nakladat’ s tovarom v priestoroch predavajiceho v otvaracich hodinach
predavajuceho.

Pri dodani tovaru je kupujuici povinny riadne skontrolovat’ spravnost” a tiplnost’ dodaného tovaru v
zmysle ¢lanku 9 VPP.

Kupujtici mad pravo odmietnut’ objednavku s chybami alebo potvrdit" prevzatie objednavky s
chybami a nasledne postupovat podla zasad vybavovania reklamdcii, ktoré tvoria sicast tychto
podmienok. V pripade zamietnutia prevzatia objednavky s chybou bude vSetky vydavky spojené s
vratenim objednavky znéasat’ predavajuci.

Na neskorsie nahlasenie nedostatkov zistiteInych pri prevzati tovaru predavajici nebude prihliadat’.
V pripade neprevzatia doruceného tovaru z iného dévodu ako je odmietnutie objednavky s chybami
hradi kupujtici opravnené naklady vzniknuté predavajiicemu v plnej vyske. V pripade, Ze kupujuci
je spotrebitel'om, tymto dojednanim nie je dotknuté ustanovenie §10 ods. 3 zdkona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku.

Ak kupujici neprevezme tovar ani do 30 dni od vyzvania k prevzatiu tovaru zo strany
predavajuceho, predavajuci je opravneny od Zmluvy odstupit. Osobné prevzatie tovaru potvrdi
kupujuici podpisom dodacieho listu, kde zaroven Ccitatelne uvedie svoje meno a priezvisko. Ak
dodaci list nebol z akéhokol'vek dovodu vyhotoveny, prevzatie tovaru potvrdi kupujici podpisom
fakttry, ktora v tomto pripade sliZi ako dodaci list. Ak nie je medzi predavajicim a kupujicim
pisomne dohodnuté inak, prechadza vlastnicke pravo a nebezpecenstvo Skody na tovare na
kupujiceho v okamihu prevzatia tovaru od predavajiceho. V pripade omeSkania kupujtiiceho s
prevzatim tovaru, prechddza nebezpecenstvo Skody na tovare na kupujiceho prvym diom
omesSkania kupujiceho s prevzatim tovaru.

6. Podmienky pouZivania nasej webovej lokality

PouZivanim tejto webovej stranky a zadanim objednavok na nej ako uZivatel suhlasite s
nasledovnym:

a) Webowvu lokalitu budete vyuzZivat' len na zadavanie otdzok a pravne platnych objednavok.

b) Nebudete zadavat’ Ziadne faloSné ani podvodné objednavky. Ak existuje odovodnené podozrenie,
Ze bola vykonana objednavka tohto typu, bude predavajiici opravneny ju zruSit a informovat
prislusné organy.



c) Poskytnete nam pravdivy, uplnu a presnt e-mailovi adresu, poStovi adresu ¢i iné kontaktné
Udaje. Zaroven suhlasite s tym, Ze v pripade potreby tieto informacie méZeme pouZit, aby sme vas
kontaktovali v stvislosti s vaSou objednavkou (pozrite si naSe Zdsady spractivania osobnych
udajov).

Ak ndm neposkytnete vSetky informadcie, ktoré potrebujeme, objednavku nebudete moct’ zadat'.

Zadanim objednavky na tejto webovej lokalite vyhlasujete, Ze mate viac ako 18 rokov, ste pravne
sposobily uzatvarat' zadvdazné zmluvy a plne sihlasite s podmienkami. Okrem toho vyhlasujete a
potvrdzujete, Ze pred zadanim objednavky sme vas dostatocne informovali o tikonoch potrebnych
na uzavretie kipnej zmluvy, a to ich opisom v tychto podmienkach nachadzajtcich sa na prislusnej
podstranke webovej lokality, o tom, Ze kiipna zmluva nebude uloZena v elektronickej verzii, pricom
mate pravo poZziadat’ o fiu pisomnou formou, a Ze jazyk pontikany na uzatvorenie kipnej zmluvy je
slovensky jazyk.

7. Odstapenie od zmluvy zo strany kupujtceho - spotrebitel’a

V zmysle zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dial'ku, ma kupujuci, ktorym je spotrebitel’,
pravo na odstipenie od zmluvy a vratenie tovaru a to bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych
dni odo dna prevzatia tovaru.

Lehota na odstiipenie od zmluvy sa povaZuje za zachovant, ak oznamenie o odstiipeni od zmluvy
bolo odoslané predavajicemu najneskér v posledny deii lehoty.

Kupujuci, je opravneny odsttpit’ od zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od
zmluvy. Na odstupenie od zmluvy je kupujuci opravneny pouZit formular na odsttipenie od zmluvy,
ktory mu poskytol predavajuci a ktory je zverejneny na internetovej stranke predavajuceho www.pc-
net.sk .

Tovar vrateny kupujicim nesmie byt pouZity ani poSkodeny, mal by byt v p6vodnom obale, ak je
to mozZné a pri jeho vrateni je kupujici povinny dolozZit doklad o ktipe tovaru.

Kupujtci je v pripade odsttipenia od zmluvy povinny tovar vratit' predavajticemu, a to na adresu
sidla spolocnosti ak sa s predavajicim nedohodli inak. Pri odstipeni od zmluvy znasa kupujuci iba
naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru.

Predavajtici je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia doru¢enia ozndmenia
o odsttipeni od zmluvy vratit' kupujicemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy
alebo v stvislosti s fou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych ndkladov a
poplatkov, a to rovnakym spésobom, aky pouZil kupujtci pri svojej platbe pokial sa nedohodnui
inak. Bez ohladu na vySSie uvedené je mozné refundaciu zadrzat, az kym predavajici nedostane
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tovar spat, alebo kym kupujici neposkytne dokaz o tom, Ze tovar zaslal spat, podla toho, o
nastane skor.

V sulade s ustanovenim § 7 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel'a pri predaji na dial'ku, spotrebitel
nemoZze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je:

- poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitel'a a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto stihlasu straca pravo na odsttpenie od
zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doSlo k tplnému poskytnutiu sluzby,

- predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zéavisi od pohybu cien na financnom trhu,
ktory predavajici nemozZe ovplyvnit a ku ktorému mozZe dojst pocas plynutia lehoty na odsttipenie
od zmluvy,

- predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

- predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

- predaj tovaru, ktory moze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne zmieSany s
inym tovarom,

- predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom ich
dodanie je moZné uskutocnit’ najskor po 30 diioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré
predavajici nemoze ovplyvnit,

- vykonanie naliehavych oprav alebo udrZzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne poZiadal predavajuceho;
to neplati pre zmluvy o sluZzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako
nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy
predavajuceho u spotrebitel'a a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

- predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

- predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplathom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,



- poskytnutie ubytovacich sluZieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, najom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluZieb alebo poskytnutie sluZieb stivisiacich s ¢innostami v ramci
vol'ného casu a podl'a ktorej sa predavajtci zavdzuje poskytnut’ tieto sluzby v dohodnutom case
alebo v dohodnutej lehote,

- poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo
s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouCeny o tom, Ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

8. Zarucné podmienky a zodpovednost’ za vady

Tovar je vyrabany s najvdcSou starostlivostou za uplatnenia najlepSich materidlov a technolégii.
Zarucna doba zacina plynut’ odo diia prevzatia tovaru kupujticim. Zarucna doba je u vSetkych
tovarov 24 mesiacov (s vynimkou predaja na ICO, kde je zaruka 12 mesiacov) odo diia prevzatia
tovaru kupujicim, ak nie je dalej uvedené inak, pripadne pokial' spolo¢nost PC-NET s.r.o.
nestanovi dlhSiu zaru¢nu dobu. Zaruka zacina plynit’ odo diia prevzatia tovaru.

DlhSia zaru¢na doba moze byt stanovena v tomto Reklamacnom poriadku, v uZivatel'skej prirucke
alebo vyznacena na fakttre priloZenej k tovaru.

Pri veciach predavanych za niZsiu cenu z dévodu vady je zaru¢na doba 24 mesiacov, predavajtci
vSak nezodpoveda za vadu, pre ktort bola dojednana niZSia cena. Pri pouZitych veciach je zaru¢na
doba 12 mesiacov (§ 620 ods. 2 Obcianskeho zakonnika) a predavajici nezodpoveda za vady
vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebenim. PouZité veci su zo strany predavajiceho viditel'ne
oznacené ako pouZité a je pri nich uvedend informacia o ich skratenej zaru¢nej dobe.

Predavajtci poskytuje zaruku za vady tovaru nasledovne:

mnoZstevné vady - vady tovaru spocivajice v dodani menSieho ako dohodnutého mnoZzstva tovaru -
kupujtici je povinny tieto oznamit’ predavajicemu najneskor pri preberani tovaru, inak jeho naroky
z vad zanikaju. Ak kupujuci podpiSe dodaci list, resp. inua listinu, potvrdzujicu dodanie tovaru, a
neuvedie na nej tento druh vad tovaru, plati pravna fikcia, Ze tovar bol kupujicemu dodany v
dohodnutom mnozstve,

viditeIné mechanické poSkodenie tovaru vratane nevhodného obalu a Skrabancov a ostatné zjavné
vady, ktoré si viditelné priamo pri dodani tovaru — kupujlici je povinny tieto oznamit
Predavajiicemu najneskor pri preberani tovaru, inak jeho naroky z vad zanikaju. Ak kupujuci
podpiSe dodaci list, resp. inu listinu, potvrdzujicu dodanie tovaru, a neuvedie na nej tento druh vad
tovaru, plati, Ze tovar bol kupujicemu dodany bez zjavnych vad,

vady zistiteIné pri rozbaleni tovaru - kupujuci je povinny vSetky zjavné vady tovaru, ktoré su
zistitelné po jeho rozbaleni, bezodkladne ozndmit preddvajicemu a nesmie s tovarom dalej
nakladat’ a pouZivat’ ho,



¢ vady nezistiteIné inak ako pouZivanim tovaru — ide o skryté vady, ktoré je kupujici opravneny a
povinny uplatnit’ u predavajticeho bez zbytocného odkladu po ich zisteni, najneskor vSak do 7 dni
ako vady zistil alebo za dodrZania odbornej starostlivosti mohol zistit’; po uplynuti tejto lehoty
naroky kupujtceho z tychto vad tovaru zanikaju.

VSeobecnou povinnostou kupujiuceho je zaobchadzat' s vyrobkami podla pokynov, ktoré su
uvedené v katalégoch, navodoch a prospektoch vyrobcov tovaru.

Zaruka sa nevzt'ahuje a predavajtci nezodpoved4, najma za nasledovné vady:

e vzniknuté nespravnou obsluhou, neodbornym alebo neprimeranym zaobchadzanim (najma
poskodenie plastovych dielov vyrobku, poSkriabanie displejov vzniknuté nespravnym cistenim,
poSkodenie sposobené narazmi...),

e vzniknuté pouZitim a inStalaciou, ktoré si v rozpore s uZivatel'skou priruckou vyrobcu tovaru,
vzniknuté poskodenim elektrostatickym vybojom,

¢ vzniknuté pouZitim nespravneho alebo chybného programového vybavenia, ani na pripadné Skody s
tym spojené,

e vzniknuté v dosledku Zivelnej katastrofy, nasilného poSkodenia, poveternostnych vplyvov alebo
prevadzkovanim v extrémne neobvyklych podmienkach,

¢ v dosledku nekompatibility komponentov zakupenych na inom mieste neZ u predavajiceho tohto
vyrobku, pokial nie je tento komponent schvaleny predajcom,

¢ vzniknuté v dosledku neopravneného zasahu do vyrobku,

e vzniknuté v dosledku hrubého poruSovania zasad prevadzkovania a pouZivania tovaru opisaného
najmad v katalégu, navode, prospekte, uzivatel'skej prirucke, batérie pri notebookoch.

Predavajtici neruci za pripadnu stratu, poSkodenie alebo zneuZitie dat uloZenych na zdznamovych
médiach vyrobku. Pred prevzatim vyrobku do opravy je povinnostou kupujiiceho zabezpecit si
zodpovedajucu zalohu potrebnych dat a zabranit’ ich moZnému zneuZitiu.

Postup pri reklamacnom konani, vratane narokov kupujiceho z vad tovaru upravuji zasady
vybavovania reklamacii uvedené v bode 9. tychto VPP.

V pripade, ak je kupujuci povaZovany za spotrebitel’a, ustanovenia § 619 a nasl. Obcianskeho
zakonnika majui prednost’ pred dojednaniami v tomto ¢lanku. Na naroky z vad tovaru sa dalej
pouZiju ustanovenia Obcianskeho zakonnika.

9. Zasady vybavovania reklamacii — reklamacny poriadok

Ak bola reklamécia podana nacas a sposobom, ktory tento ¢lanok upravuje ma kupujtci v stlade s
ustanovenim §622 aZ §625 Obcianskeho zakonnika pri vadach tovaru nasledovné prava:



Ak je chybu moZné odstranit, ma kupujuci pravo na bezplatné, v€asné a naleZité odstranenie chyby,
a to bez zbyto¢ného odkladu.

Namiesto odstranenia chyby moze kupujtci pozadovat’ vymenu objednéavky; ak sa chyba tyka len
sucasti objednavky, moZete poZadovat vymenu danej zloZky v pripade, Ze predavajlicemu
nevzniknu Ziadne neiimerné naklady v porovnani s cenou objednavky alebo vyznamom objednavky.

Ak chybu nie je moZné odstranit’ a brani naleZitému pouZivaniu objednavky ako bezchybnej, ma
kupujuci pravo na vymenu objednavky, alebo na odsttipenie od zmluvy.

Tie isté prava sa vzt'ahuji na kupujticeho aj v pripade, Ze chyby mozno opravit, avSak nemozete
objednany tovar naleZite pouzivat’ v doésledku vyskytu chyby po oprave alebo v désledku vacSieho
poctu chyb.

V pripade neodstranitelnych chyb ma kupujtci narok na naleZitd zl'avu z ceny objednavky.
O tychto pravach uvedenych vysSie sme vas informovali tym, Ze sme tieto podmienky umiestnili na

prisluSnd podstranku webovej lokality a mali ste moZnost’ sa s nimi oboznamit’ pred zaslanim
objednavky.

Kupujici mozZe uplatnit’ reklamaciu:

osobne priamo v sidle predavajuceho u prisluSného reklamaciami povereného pracovnika
ktorykol'vek deni po cely Cas otvaracej doby danej prevadzky,

pisomne, odoslanim na posStovu adresu sidla spolocnosti alebo zaslanim e-mailu na info@pc-net.sk

Predavajuci alebo predavajucim povereny zamestnanec na vybavovanie reklamacii urCi sposob
vybavenia reklamacie ihned’, v zloZitych pripadoch do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia
reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu
tovaru, najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamadcie.

V pripade, ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu tovaru, kupujici mdzZe byt
informovany o stave reklamacie, ktora sa bude d’alej posudzovat’ individualne na zdklade dohody
medzi predavajicim a kupujacim.

V pripade vybavenia reklamacie vyZadujucej zloZité technické posudenie veci v lehote kratSej ako
30 dni, bude kupujtici o tejto skutocnosti informovany a bude mu umozZnené osobné vyzdvihnutie
tovaru alebo mu bude tovare doruceny rozvozom predavajuceho bezplatne.

Pri uplatneni reklamacie je potrebné preukazanie nasledujucich skutocnosti:

Ze kupujici kupil vyrobok od spolocnosti PC-NET s.r.o. a za aku cenu; za tymto ucCelom
preukazania kupujuci predlozi platny doklad o kupe tovaru s vyznaCenym datumom zakupenia
tovaru dokazujuci nadkup reklamovaného tovaru u spoloc¢nosti PC-NET s.r.o. (najmé faktdra,
prijmovy pokladni¢ny doklad, dodaci list, iné, ...),
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Ze sa na vyrobku v zarucnej dobe vyskytla vada (a nejedna sa o vadu na ktora sa zaruka v zmysle
tohto Reklamacného poriadku, uZivatel'skej prirucky vyrobcu tovaru alebo platnych pravnych
predpisov nevztahuje),

bezodkladné oznamenie vady tovaru predavajucemu a bezodkladné dorucenie vadného tovaru
predavajucemu na adresu sidla predavajticeho na naklady kupujtceho, ak sa predavajuci a kupujuci
nedohodnu inak,

v pripade, Ze k vyrobku bola poskytnuta dlhSia zarucna doba ako vSeobecna — 24 mesacna, kupujuci
preukaZe, Ze sa vada vyskytla v zarucnej dobe. Za tym ucelom predloZi kupujuci riadne a Citatel'ne
vyplneny zarucny list, na ktorom je uvedeny datum predaja, typ vyrobku, peciatka predajne a
podpis predavaca. V osobitnych pripadoch, ked je dlhSia zaru¢na doba znama predavajicemu,
nemusi od kupujiceho pozadovat na jej preukazanie predloZenie zarucného listu.

Kupujtci je povinny pri reklamacii dostatocne oznacit' reklamovany tovar a ¢o najpodrobnejSie
popisat’ vadu tovaru a rovnako uviest vSetky kontaktné udaje kupujiceho, a to za ucelom
komunikovania v priebehu procesu reklamacie.

Pri reklamovani pocitaca je d’alej potrebné, aby kupujuci Cestne vyhlasil, Ze boli dodrZzané vSetky
licencné podmienky a v pocitaCi nie je nainStalovany nelegalny softvér, v opaCnom pripade
predavajuci nie je povinny prijati reklamdaciu uznat'. Ak predavajuci zisti, Ze reklamovany pocitac¢
obsahuje nelegalny softvér, nie je povinny prijatu reklamaciu uznat'. Predavajuci v takomto pripade
nezodpoveda za Skodu.

V pripade nesplnenia ktorejkol'vek z vysSie uvedenych podmienok zo strany kupujiceho je
predavajici opravneny neuznat' reklamdciu, resp. zamietnut' reklamdaciu. Na zdklade dohody
predavajiceho a kupujiceho tak mdéZe byt nasledne vzhl'adom na neuznanie / zamietnutie
reklamacie vykonany pozarucny servis, a to za poplatok podl'a cennika uverejneného na stranke
www.pc-net.sk a fakturovany ako pozarucny servis.

Pokial' kupujtci nahlasi chybu, na ktort sa nevzt'ahuje zaruka (napr. neboli splnené podmienky
zaruky, chyba bola nahldsena omylom, po zaruke a pod.), mozZe predavajici poZadovat’ uhradenie
nakladov, ktoré vznikli v stvislosti s odstranovanim nahlasenej chyby objednavatelom v plnej
vyske. Kalkulacia servisného zasahu bude v tomto pripade uctovana podl'a aktualnych platnych cien
servisného strediska v mieste uplatnenia reklamacie. Neuznané reklamacie a pozarucne opravy
vykonané firmou PC-NET s.r.o. st spoplatnené podla ¢asu vykonanej opravy ( 1 servisna hod. =
25 € bez DPH, pocita sa kazda zacata) a nahradnych dielov ktoré st pri oprave pouZité.

Oprava sa zacne vykonavat’ aZ ked zdkaznik odstihlasi vypracovanu cenovi ponuku. V pripade Ze s
nou zakaznik nesuhlasi, tictuje sa mu poplatok za diagnostiku vo vyske 15 € bez DPH.

Predavajtici vyda kupujicemu pri uplatneni reklamacie potvrdenie. Predavajuci vyda o vybaveni
reklamdcie pisomny doklad najnesko6r do 30 dni odo diia uplatnenia reklamaécie.
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Po urceni sposobu vybavenia reklamacie je PC-NET s.r.o. povinny reklamaciu vybavit bez
zbyto¢ného odkladu, vybavenie reklamdcie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo diia uplatnenia
reklamadcie. Po uplynuti tejto lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci rovnaké prava, ako by
iSlo o vadu, ktori nie je moZné odstranit’ (pravo na vymenu tovaru alebo vratenie penazi —
odstipenie od Zmluvy).

V pripade reklamécie tovaru uplatnenej pocas prvych 12 mesiacov od kipy, méZe PC-NET s.r.0.
vybavit reklamaciu zamietnutim len na zdklade odborného postdenia. Predavajuci poskytne
spotrebitelovi képiu odborného postidenia odévodiujiiceho zamietnutie reklamacie do 14 dni odo
dia vybavenia reklamacie. Ak PC-NET s.r.o. zamietne reklamaciu tovaru uplatnent po 12
mesiacoch od kupy, je povinny v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu mé6zZe kupujuci
zaslat’ tovar na odborné posidenie. Ak zakaznik odbornym postdenim preukaze zodpovednost’ PC-
NET s.r.0. za vady tovaru, moZe reklamaciu uplatnit’ znova.

Ak déjde k vymene chybného tovaru za novy, zacne plynut’ zaru¢nd doba od prevzatia nového
tovaru. V pripade, ak bola vymenena stuciastka na veci zacne plyntt’ zaru¢na doba vzt'ahujica sa na
tuto novu suciastku od prevzatia tejto novej suciastky. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti
za vady aZ do doby, ked kupujici po skonceni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zarucnej
doby nepocita. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zarucna doba zaniknu, ak sa
neuplatnili v zarucnej dobe.

Na reklaméciu tovaru sa vzt'ahuji ustanovenia Obcianskeho zdkonnika a zdkona o ochrane
spotrebitela.

Pri manipuldcii, pouZivani, preprave a skladovani tovaru je kupujici povinny dbat' na pokyny
uvedené v uzivatel'skej prirucke vyrobcu tovaru. Kupujtci je povinny tovar dodany predavajucim
¢o najskor skontrolovat,, pricom kontrolu je potrebné vykonat tak, aby vady, ktoré je mozné zistit’
pri primeranej odbornej prehliadke, boli zistené, o najskor. Kupujuci je povinny nasledne vsetky
takto zistené vady bezodkladne ozndmit’ predavajicemu. Vady, ktoré sa prejavia neskoér, je kupujuci
povinny oznamit predavajicemu rovnako bez zbytocného odkladu.

NajcastejSie problémy pri uplatinovani reklamacie

Netplny popis chyby. NajcastejSie zakaznici piSu do popisu chyby "nefunguje". Ak technik zacne
testovat’ zdkladni dosku s tymto popisom chyby a td nabehne, povazuje sa reklamacia za
neopravnenu. Preto prosim piSte podrobny popis chyby napr.: ,,monitor zobrazuje po zapnuti iba
odtiene Cervenej farby a v pravom hornom rohu ¢ierny fl'ak o Sirke cca 5 cm.“

Poskodené ochranné nalepky. Nedavajte svojvol'ne dole Ziadne nalepky (z procesorov, pamati atd’.),
inak automaticky stracate narok na zaruku.

Zle nastavené prepinace alebo nekorektna inStalacia. Zakaznik si neprecita navod a nenainstaluje
vyrobok korektne. Prosime, Citajte navody a readme subory uSetrite tym mnoho ¢asu a penazi.



Z1a verzia BIOSu. Vel'a chyb vznika inStalaciou BIOSu, ktory nie je urCeny pre dany typ zakladnej
dosky. Ak mate pochybnosti o spravnosti BIOSu pred prevedenim upgrade sa radSej porad'te s
naSim technikom.

Reklamacia parametrov, ktoré vyrobca negarantuje. Zakaznici niekedy ocakavaji od vyrobkov
vlastnosti, ktoré vyrobca nezarucuje. Prosim pred kipou tovaru konzultujte jeho parametre s naSimi
predajcami, pripadne si vyrobok nechajte predviest.

Reklamdcia parametrov, ktoré sa na prvy pohlad javia ako chyba, ale st prirodzenou ¢ast'ou tovaru.
Napriklad pri monitoroch s obrazovkou trinitron a fd trinitron pri bliZSom pohl'ade moZno zbadat 2
jemné pasiky, ktoré vSak neznamenaju poSkodeny obraz, ale sltiZia na jeho synchronizaciu.

Vypélené body u LCD monitorov - norma ISO 13406 priptsta pri LCD monitore aZ 5 vypalenych
na 1milion bodov. Preto reklamdcie tohto typu nemo6zu byt akceptované. Podla ISO normy v
tabul'ke je maximalny pomer chybnych pixelov / na milién dobrych :

2ks (typu 1) t. j. trvale svietiacich na bielo
2ks (typu 2) t. j. trvale Ciernych

5ks (typu 3) t .j. vSetky chyby iné neZ typ 1 a 2 napr. svietiace trvalo cervené, modré atd’.

Priklad: na displeji 15" LCD monitora je 0,786432 miliona pixelov - povolenych 5 na 1 milion —
preto 5*0,78 = 3,9 chybného pixelu na monitor.

10. Zaverecné ustanovenia

Tieto VPP nadobtdaju platnost” a i¢innost’ diiom ich zverejnenia na webovej stranke predavajticeho
www.pc-net.sk . VPP platia v tom rozsahu a zneni, v akom st na webovej stranke predavajiceho
zverejnené v Case odoslania objednavky kupujuceho predavajucemu.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VPP stani celkom alebo scCasti neplatné alebo
nedcinné, nie je tym dotknutéd platnost’ a i¢innost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych alebo
netc¢innych ustanoveni sa pouZiju ustanovenia prislusnych pravnych predpisov.

Pre dorucovanie elektronickych sprav adresovanych kupujicemu plati, Ze ak predavajici neobdrzi
chybové hlasenie o nemozZnosti dorucenia spravy (e-mailu alebo sms sprava) na poskytnutu e-
mailovt adresu, resp. telef. ¢islo kupujticeho (mobil), povaZuje sa tato sprava (e-mail alebo sms
sprava) za dorucenu na d'alsi den od jej odoslania, ak kogentné pravne predpisy neustanovuju inak.

Pre dorucovanie elektronickych sprav adresovanych predavajiicemu (e-mail) plati, Ze elektronicka
pisomnost’ sa povazuje za nedoruceni do momentu, kym jej prijatie predavajici nepotvrdi
kupujucemu spétnou e-mailovou spravou.
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Zasielka sa povaZuje za dorucenu aj v pripade, ak ju adresat odmietne prevziat,, alebo aj v pripade,
Ze si ju adresat vlastnym zavinenim alebo opomenutim neprevezme. V takom pripade sa povazuje
za dorucenu uplynutim uloZnej doby na poSte v trvani podla urCenia odosielatela a vratenim
zasielky odosielatel'ovi, o Com musi odosielatel preukazat nepoSkodeny dokaz. Oznamenia
dorucované prostrednictvom dorucovatela — kuriérskej sluzby (najma DPD, DHL, IN TIME, UPS)
budd povaZované za dorucené momentom prevzatia zmluvnou stranou. V pripade netispeSnosti
dorucenia kuriérskou sluzbou sa bude povaZovat za moment dorucenia treti defi po vykonani
prvého pokusu o dorucenie, priCom vykonanie pokusu o dorucenie sa preukaZe vyhlasenim
dorucovatela — kuriérskej sluzby. Je vylu¢nym opravnenim predavajiceho rozhodnit akou formou
a v ktorych pripadoch touto formou bude komunikovat’ s kupujticim (sms alebo e-mail alebo iny
vhodny sposob).

Ak sa preukéze, Ze niektoré z ustanoveni VPP a/alebo Zmluvy je neplatné alebo neui¢inné, nema
takato neplatnost’ alebo neti¢innost’ za nasledok neplatnost’ alebo neti¢innost’ d’alSich ustanoveni
Zmluvy a/alebo VPP. V takomto pripade sa strany zavdzuju bezodkladne nahradit’ takéto neplatné
alebo net¢inné ustanovenie novym tak, aby bol zachovany tcel, sledovany prisluSnym neplatnym c¢i
netcinnym ustanovenim v Case jeho prijatia, resp. uzatvorenia tejto zmluvy.

Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto podmienky kedykol'vek preskimat a upravit. Akakol'vek
Uprava podmienok nesmie porusit’ alebo obmedzit' pravo kupujiceho vyplyvajtce z tejto zmluvy,
ktoré bolo vykonané pred nadobudnutim ti¢innosti tychto tiprav. Upravy nadobudnii Géinnost’ v defi
ich uverejnenia na webovej lokalite. Ak kupujuci nestihlasi so zmenenymi podmienkami, méa pravo
svoj uZivatel'sky ticet zruSit', v opacnom pripade predavajuci predpoklada, Ze s nimi suihlasi.

Na kupujticeho sa vztahuju zasady a podmienky platné v Case, kedy pouZiva tito webovt lokalitu
alebo zadava kazdu objednavku.

Rozhodnym hmotnym a procesnym pravom je pravo Slovenskej republiky. VSetky spory, ktoré
vzniknu z VPP, Zmluvy alebo v suvislosti s nimi, vratane sporov z dodavok tovaru budu
prejednavat’ a rozhodovat’ vyluc¢ne stdy v Slovenskej republike podla prava SR.

Ak ako kupujuci uvazite, Ze VaSe prava boli poruSené, alebo ak nie ste spokojny/-a so sp6sobom
vybavenia reklamdcie, prosim obrat’te sa so Ziadostou o napravu najskor na nas prostrednictvom e-
mailu ma adresu info@pc-net.sk , s ciefom dohodnit’ sa na mimosidnom urovnani.

Pokial' vaSu Ziadost' zamietneme alebo neodpovieme do 30 dni, méate pravo podat navrh na
zahajenie alternativneho sposobu rieSenia sporu podla § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom
zneni. Organ, ktory dané spory riesi, je Slovenska obchodna inSpekcia s registrovanym sidlom na
ulici Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, P. O. BOX 29 (http://www.soi.sk) ¢i akykol'vek iny
autorizovany organ, zaregistrovany v zozname organov pre alternativne rieSenie sporov na
Ministerstve financii Slovenskej republiky (http://www.mhsr.sk). Mo6Zete tieZ vyuZit' platformu pre
online rieSenie sporov, ktora je pristupna na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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