Reklamacny poriadok

Kupujudci moze uplatnit reklamaciu:

v s

Najrychlejsi spbsob nahldsenia reklamécie je osobne vo firme PC-NET s.r.0., pripadne
odoslanim na postovU adresu sidla spolocnosti, alebo zaslanim e-mailu na info@pc-net.sk .

Ak bola reklamacia podand nacas a vhodnym spOsobom, mé& kupujlci v suUlade s ustanovenim §622 az §625
Obcianskeho zakonnika pri vadach tovaru nasledovné prava:

*Ak je chybu mozné odstranit, mé kupujici pravo na bezplatné, vCasné a nélezité odstranenie chyby, a to bez
zbyto¢ného odkladu.

*Namiesto odstranenia chyby moéze kupujlici pozadovat vymenu objedndvky; ak sa chyba tyka len slUcasti objedndvky,
mozete pozadovat vymenu danej zlozky v pripade, Zze predavajicemu nevzniknl Ziadne nedmerné naklady v porovnani
s cenou objednavky alebo vyznamom objednavky.

*Ak chybu nie je mozné odstranit a brani nalezitému pouzivaniu objedndvky ako bezchybnej, ma kupujlci pravo na
vymenu objednavky, alebo na odstUpenie od zmluvy.

Tie isté prava sa vztahuju na kupujiceho aj v pripade, Ze chyby mozno opravit, avéak nemo6zete objednany tovar
nalezite pouzivat v doésledku vyskytu chyby po oprave alebo v doésledku vacsieho poctu chyb. V pripade
neodstranitelnych chyb ma kupujlci ndrok na nalezitu zl'avu z ceny objednavky.

O tychto pravach uvedenych vysSie sme vas informovali tym, Ze sme tieto podmienky umiestnili na prislusnd
podstranku webovej lokality a mali ste moznost sa s nimi oboznamit pred zaslanim objednavky.

Predavajlci alebo predavajucim povereny zamestnanec na vybavovanie reklamdcii uréi spésob vybavenia reklamécie
ihned, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamécie, v odévodnenych pripadoch, najma ak
sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamécie.

V pripade, ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, kupujaci méze byt informovany o stave
reklamécie, ktord sa bude dalej posudzovat individuadlne na zéklade dohody medzi predavajdcim a kupujicim.

V pripade vybavenia reklamécie vyzadujlcej zlozité technické posidenie veci v lehote kratSej ako 30 dni, bude kupujuci
o tejto skutocnosti informovany a bude mu umoznené osobné vyzdvihnutie tovaru alebo mu bude tovare doruceny
rozvozom predavajuceho bezplatne.

Pri uplatneni reklamacie je potrebné preukédzanie nasledujicich skuto¢nosti:

eze kupujuci kapil vyrobok spolo¢nosti PC-NET s.r.o. a za akd cenu; za tymto Ucelom preukdzania kupujlici predlozi
platny doklad o kidpe tovaru s vyznacenym datumom zakulpenia tovaru dokazujuci nakup reklamovaného tovaru v PC-
NET s.r.o. (najma faktura, prijmovy pokladni¢ny doklad, dodaci list, iné, ...),

e7e sa na vyrobku v zaru¢nej dobe vyskytla vada (a nejednd sa o vadu na ktora sa zadruka v zmysle tohto Reklamacného
poriadku, uzivatel'skej prirucky vyrobcu tovaru alebo platnych pravnych predpisov nevztahuje),

ebezodkladné ozndmenie vady tovaru firme PC-NET s.r.o. a bezodkladné dorucenie reklamovaného tovaru
predavajucemu na naklady kupujlceho, ak sa predavajlci a kupujici nedohodnu inak,

Kupujlci je povinny pri reklamécii dostatoc¢ne oznacit reklamovany tovar a ¢o najpodrobnejsie popisat vadu tovaru a
rovnako uviest vSetky kontaktné Udaje kupujiceho, a to za Gc¢elom komunikovania v priebehu procesu reklamécie.

V pripade nesplnenia ktorejkolvek z vyssie uvedenych podmienok zo strany kupujlceho je preddavajici opravneny
neuznat reklamdaciu, resp. zamietnut reklamaciu. Na zdklade dohody predavajiceho a kupujiceho tak mdze byt
nasledne vzhladom na neuznanie / zamietnutie reklamacie vykonany pozarucny servis, a to za poplatok podla cennika
uverejneného na stranke www.pc-net.sk a fakturovany ako pozarucny servis.

Pokial' kupujlci nahlasi chybu, na ktorU sa nevztahuje zaruka (napr. neboli splnené podmienky zaruky, chyba bola
nahldsend omylom, po zaruke a pod.), mbéze predavajlci pozadovat uhradenie nakladov, ktoré vznikli v savislosti s
odstranovanim nahldsenej chyby objednavatelom v plnej vyske. Kalkulacia servisného zdsahu bude v tomto pripade
Uctovand podla aktudlnych platnych cien servisného strediska v mieste uplatnenia reklaméacie. Neuznané reklamécie a
pozarucne opravy vykonané firmou PC-NET s.r.o. su spoplatnené podla ¢asu vykonanej opravy ( 1 servisnad hod. = 25
€ bez DPH, pocdita sa kazda zacatd) a ndhradnych dielov ktoré su pri oprave pouzité.

Oprava sa za¢ne vykonavat az ked zdkaznik odsuhlasi vypracovanu cenovl ponuku. V pripade Ze s fiou zakaznik
nesuhlasi, Uc¢tuje sa mu poplatok za diagnostiku vo vysSke 15 € bez DPH.

Predavajlci vydda kupujicemu pri uplatneni reklamdacie potvrdenie. Predavajlci vydad o vybaveni reklamacie pisomny
doklad najneskér do 30 dni odo dfa uplatnenia reklamacie.

Po urceni spdsobu vybavenia reklamécie je PC-NET s.r.o. povinny reklamaciu vybavit bez zbyto¢ného odkladu,
vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Po uplynuti tejto lehoty na
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vybavenie reklamacie méa kupujuci rovnaké prava, ako by i$lo o vadu, ktord nie je mozné odstranit (pravo na vymenu
tovaru alebo vratenie pefazi - odstupenie od Zmluvy).

Ak dojde k vymene chybného tovaru za novy, za¢ne plynut zaru¢na doba od prevzatia nového tovaru. V pripade, ak
bola vymenend slciastka na veci zac¢ne plynat zaru¢nd doba vztahujlca sa na tdto nova suciastku od prevzatia tejto
novej suciastky. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujici po skonéeni opravy bol
povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Prdva zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na
doba zaniknU, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe.

Na reklamdaciu tovaru sa vztahuju ustanovenia Obcianskeho zékonnika a zdkona o ochrane spotrebitela.

Pri manipulécii, pouzivani, preprave a skladovani tovaru je kupujlci povinny dbat na pokyny uvedené v uzivatelskej
priru¢ke vyrobcu tovaru. Kupujlci je povinny tovar dodany predavajdcim ¢o najskor skontrolovat, pricom kontrolu je
potrebné vykonat tak, aby vady, ktoré je mozné zistit pri primeranej odbornej prehliadke, boli zistené, ¢o najskor.
Kupujuci je povinny nasledne vsetky takto zistené vady bezodkladne ozndmit predavajicemu. Vady, ktoré sa prejavia
neskér, je kupujlci povinny oznamit predavajlicemu rovnako bez zbyto¢ného odkladu.

NajcastejSie problémy pri uplatiiovani reklamacie:

*Nelplny popis chyby. NajcastejSie zakaznici piSu do popisu chyby "nefunguje". Ak technik zacne testovat zakladnu
dosku s tymto popisom chyby a td nabehne, povaZuje sa reklamécia za neopravnenul. Preto prosim piste podrobny
popis chyby napr.: ,monitor zobrazuje po zapnuti iba odtiene ¢ervenej farby a v pravom hornom rohu cierny flak o Sirke
cca5cm.”

*Poskodené ochranné nalepky. Nedavajte svojvolne dole Ziadne ndlepky (z procesorov, pamati atd.), inak automaticky
stracate narok na zaruku.

*Zle nastavené prepinace alebo nekorektnd instalacia. Zakaznik si neprecita ndvod a nenainstaluje vyrobok korektne.
Prosime, cCitajte ndvody a readme subory - usetrite si tym mnoho ¢asu a penazi.

*Zl4 verzia BIOSu. Vela chyb vznika inStaldciou BIOSu, ktory nie je urCeny pre dany typ zdkladnej dosky. Ak mate
pochybnosti o spravnosti BIOSu pred prevedenim upgrade sa radsej poradte s nasim technikom.

eReklamacia parametrov, ktoré vyrobca negarantuje. Zakaznici niekedy ocakdvaju od vyrobkov vlastnosti, ktoré
vyrobca nezarucuje. Prosim pred klUpou tovaru konzultujte jeho parametre s naSimi predajcami, pripadne si vyrobok
nechajte predviest.

*Reklamacia parametrov, ktoré sa na prvy pohlad javia ako chyba, ale su prirodzenou castou tovaru. Napriklad pri
monitoroch s obrazovkou trinitron a fd trinitron pri blizSom pohlade mozno zbadat 2 jemné pdsiky, ktoré vsak
neznamenaju poskodeny obraz, ale slGzia na jeho synchronizaciu.

*Vypélené body u LCD monitorov - norma ISO 13406 pripUsta pri LCD monitore az 5 vypalenych na 1milién bodov. Preto
reklamécie tohto typu nemo6zu byt akceptované. Podla ISO normy v tabulke je maximalny pomer chybnych pixelov / na
milién dobrych :

2ks (typu 1) t. j. trvale svietiacich na bielo

2ks (typu 2) t. j. trvale Ciernych
5ks (typu 3) t .j. vSetky chyby iné neZ typ 1 a 2 napr. svietiace trvalo Cervené, modré atd.

Priklad: na displeji 15" LCD monitora je 0,786432 miliéna pixelov - povolenych 5 na 1 milién - preto 5*0,78 = 3,9
chybného pixelu na monitor.
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